SILVADEC SA
FOREXIA® Garantie

25 Jahre — bei Nutzung im Wohnbereich
10 Jahre — bei Nutzung im gewerblichen, professioten oder offentlichen Be-
reich

SILVADEC SA garantiert dem Kaufer, dass die Prodakis FOREXIA® Verbundholz bei nor-
malem Gebrauch und bei ordnungsgemalier Pflegiéir £eitraum von finfundzwanzig (25)
Jahren (bei Nutzung im Wohnbereich) bzw. zehn Ja@jen (bei Nutzung im gewerblichen, pro-
fessionellen oder offentlichen Bereich) ab Kaufiatafrei von Splitterbildung und frei von Struk-
turschaden infolge von Pilz- oder Termitenbefall/bBefall durch andere holzfressende Insekten
sind.

GarantieausschlussDie Garantie von SILVADEC SA gilt in keinem Falliti&chaden infolge
von:

- mangelhafter Installation der FOREXIA® Produkien. Missachtung der Gebrauchs-
oder Pflegehinweise (PU7, PU11, PU20, FE1), die Si'WADEC SA bereitgestellt oder
auf dessen Website zum Herunterladen angeboterenyandd deren Kenntnisnahme der
Kaufer erklart hat;

- Abweichungen von den geltenden franzdsisched-Bidrmen (Document Techni-
gue Unifié — einheitliche technische Dokumente).b&awveichungen von Empfehlun-
gen von Berufsorganisationen (z. B. Leitlinien besitut Technologique FCBA);

- der Verwendung der FOREXIA® Produkte Uber dermaben Gebrauch hinaus bzw. fir ei-
nen anderen als den von SILVADEC SA vorgesehendnruder Verkaufs- bzw. technischen
Dokumentation genannten Anwendungszweck oder esigdgr vor Ort geltenden bauord-
nungsrechtlichen Vorschriften;

- Verschiebung, Verformung, Einbruch oder Senkidesg Bodens oder der Tragerstruktur,
auf der die FOREXIA® Produkte (Terrassen, Sichteed@wne, Gelander) installiert sind;

- Ereignissen hoherer Gewalt (UberschwemmungpStErdbeben, Feuer usw.), Umwelter-
eignissen oder Flecken im Zusammenhang mit demiikienvexterner Substanzen, ein-
schlief3lich von Mitteln zur regelmaliRigen Pflege Besdukts, (Flecken durch Luftverun-
reinigungen, Schimmelbildung, Schmutz, Frichte t Reett usw.);

- Verdnderungen von Farbe, Textur oder Burstung Delen sowie Farbveranderungen
aufgrund der Exposition gegentber natirlichem Utht;i

- unsachgemaéfier Handhabung oder Lagerung bzngemessener Behandlung durch Fahr-
lassigkeit seitens des Kaufers oder eines Dritten.
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Einschrankungen: Sollte wahrend des Garantiezaigain Mangel auftreten, setzt der Kau-
fer SILVADEC SA unter Angabe des aufgetretenen Mésgchriftlich dartiber in Kenntnis.
Dieser Inkenntnissetzung ist zudem der Kaufbelagubhiggen. Anschlief3end erfolgt eine
Uberprifung der Reklamation durch SILVADEC SA. Inaré@ntiefall stehen SILVADEC
SA danach folgende Optionen zur Verfiigung:

- Austausch des mangelhaften FOREXIA® Produktsidein identisches FOREXIA®
Produkt, das unter Umstanden jedoch eine leicheiashende Farbgebung als das ur-
sprungliche Produkt aufweisen kann; oder

-Austausch durch ein FOREXIA® Ersatzprodukt, dashnAnsicht von SIL-
VADEC SAceinen vergleichbaren Wert und eine vergleichbarali@twie das ur-
sprungliche Produkt aufweist; oder

- Ruckerstattung des vom Kéaufer ftir den mangahafttikel entrichteten Kaufpreises.

Die Entscheidung uber die zu wéhlende Option imgetnetenen Garantiefall obliegt ausschliel3-

lich SILVADEC SA.

Im eingetretenen Garantiefall werden das Kaufdadasimangelhaften FOREXIA® Produkts
sowie dessen Abnutzung berucksichtigt. Demnaclgefonach Alter und Abnutzung der Pro-
dukte unter Umstanden eine Wertminderung.

SILVADEC SA behalt sich das Recht vor, die Verfidge#d eines beliebigen FOREXIA®
Produkts jederzeit einzuschranken.

Die mit der Abholung bzw. dem Austausch mangelh&@REXIA® Produkte in Zusammen-
hang stehenden Kosten (Kosten fir Transport, liefgrAus- und Einbau) werden von der vor-
liegenden Garantie nicht abgedeckt.

Keine nattrliche oder juristische Person wurde S8titWVADEC SA ermachtigt, von vorlie-
genden Garantienbedingungen abweichende Erklarundggezug auf Merkmale und Leis-
tungen sowie Empfehlungen zur Installation von FRR¥® Produkten abzugeben (und
SILVADEC SA ist an derartige Erklarungen in kein€adl gebunden).

SILVADEC SA hatftet in keinem Fall fur besonderefétlige oder indirekte Schaden. Die
Haftung von SILVADEC SA in Bezug auf die mangelbafProdukte ist in jedem Fall auf
den Austausch dieser Produkte bzw. eine Rickenstativie oben beschrieben, beschrankt.
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